ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. julius 9.

1. Az adatkezelési tajékoztatd célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy ismertesse a Castrum Hotel Székesfehérvar
szolgaltatasaihoz kapcsolodo személyes adatok kezelésének médjat, jogalapjat, céljat,
idétartamat, valamint az érintettek jogait.

Az adatkezel6 a személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvénynek, valamint az egyéb hatalyos magyar és uniés
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

2. Adatkezelo

Adatkezel6 neve:
AmediGen Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Rovid név:
AmediGen Kift.

Székhely:
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 24.

Cégjegyzékszam:
01-09-708975

Adodszam:
12899993-2-41

Kapcsolattartasi e-mail:
recepcio@castrumhotel.hu

Weboldal:
https://castrumhotel.hu

Az adatkezel6 kilon adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki, mivel arra a hatalyos jogszabalyok
alapjan nem koteles.



https://castrumhotel.hu/

3. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezel§ a személyes adatok kezelése soran kilondsen az alabbi alapelveket
alkalmazza:

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag;
célhoz kotottség;

adattakarékossag;

pontossag;

korlatozott tarolhatésag;

integritas és bizalmas jelleg;

elszamoltathatosag.

Az adatkezel§ kizardlag olyan személyes adatokat kezeli, amelyek a szolgaltatasok
nyujtasahoz, jogszabalyi kdtelezettségek teljesitéséhez vagy jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikségesek.

4. Az érintettek kore

Az adatkezelés kuldndsen az alabbi személyeket érintheti:

szallébvendégek;

ajanlatkérdk;

online foglalast kezdeményezdk;

kapcsolati Grlapot kitoltok;

hirlevélre feliratkozék (amennyiben ilyen szolgaltatas elérhetd);
rendezveények résztvevoi;

weboldal latogatoi;

kamerarendszer altal rogzitett személyek.

5. Az adatkezelés jogalapjai

Az adatkezel6 a személyes adatokat klilébndsen az alabbi jogalapok alapjan kezeli:

Szerz6dés teljesitése

(GDPR 6. cikk (1) b))

Példaul:

szobafoglalas;



e bejelentkezés;
e szamlazas;
e vendégkapcsolattartas.

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c))
Kilénosen:

szamviteli jogszabalyok;
addjogszabalyok;

turisztikai jogszabalyok;

NTAK adatszolgaltatas;

hatdsagi megkeresések teljesitése.

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f))
Példaul:

e informatikai biztonsag;

e visszaélések megel6zése;

e kamerarendszer mikodtetése;
e jogi igények érvényesitése.

Hozzajarulas
(GDPR 6. cikk (1) a))

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul (példaul marketing célu sutik vagy
hirlevél), az érintett hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

6. A kezelt személyes adatok kore

Az adatkezel§ kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges adatokat kezeli, amelyek
kilénésen lehetnek:

név;

e-mail-cim;

telefonszam;

lakcim (szamlazas esetén);
szamlazasi adatok;
foglalasi adatok;



tartozkodas id6pontja;

fizetési statusz;

kommunikacié soran megadott adatok;
IP-cim;

technikai napléadatok;

sutikbél szarmazé adatok;
kamerafelvételek (amennyiben relevans).

Az adatkezel6 kildnleges személyes adatokat kizardlag jogszabalyban meghatarozott
esetben vagy az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezel.

7. Az adatkezelés idotartama

A személyes adatok megdrzési idejét minden esetben az adatkezelés célja és a vonatkoz6
jogszabalyok hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen egyes adatok:

a szerzBdés teljesitéséig,

a szamviteli bizonylatok esetén a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott ideig,
hozzajarulas alapjan kezelt adatok esetében a hozzajarulas visszavonasaig,
jogos érdek alapjan kezelt adatok esetében az adatkezelési cél fennallasaig

kerilnek meg6rzésre.

Az adatkezel§ a megbrzési idé leteltét kdvetben a személyes adatokat torli vagy vissza nem
allithatd médon anonimizalja.

8. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megvédje kuldndsen:

jogosulatlan hozzaférés;
megvaltoztatas;

elvesztés;

nyilvanossagra hozatal;
megsemmisulés;
jogosulatlan tovabbitas ellen.

Az adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe,
amelyek megfelelé adatbiztonsagi garanciakat biztositanak.
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9. A weboldal hasznalata

A www.castrumhotel.hu weboldal latogatasa soran az adatkezeld a weboldal biztonsagos
mikodéséhez, a szolgaltatasok biztositasahoz és a felhasznaldi élmény javitasahoz
szUkseges technikai adatokat kezelheti.

A weboldal hasznalata soran kiilondsen az alabbi adatok kerllhetnek automatikusan
roégzitésre:

IP-cim;

bdngész6 tipusa és verzidja;
operacios rendszer;
megtekintett oldalak;
latogatas id6pontja;
hivatkozé oldal (referrer);
technikai naploallomanyok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az adatkezel6 jogos érdeke.

Megorzési id6: legfeljebb 90 nap, kivéve, ha jogszabaly vagy biztonsagi esemény ennél
hosszabb meg6rzést indokol.

10. Online foglalas

A Hotel hivatalos weboldalan keresztil torténé online foglalas lebonyolitasat a D-EDGE
Booking Engine biztositja.

A foglalas soran a Vendég személyes adatait a Hotel a foglalas teljesitése, a
kapcsolattartas, a szamlazas és a szallashely-szolgaltatas biztositasa érdekében kezeli.

A foglalasi folyamat soran a D-EDGE sajat adatkezelési és biztonsagi szabalyzata is
alkalmazando.

A bankkartya-adatokat a Hotel nem tarolja és nem kezeli. Az online fizetés soran megadott
fizetési adatok kezelése a D-EDGE, illetve az altala igénybe vett fizetési szolgaltatod
felel6ésségi korébe tartozik.

Kezelt adatok kiilonosen:
név;

e e-mail-cim;
o telefonszam;


http://www.castrumhotel.hu/

érkezési és tavozasi datum;
vendegek szama;
valasztott szobatipus;
foglalasi azonosito;
szamlazasi adatok;

fizetési statusz.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz8dés teljesitése.

11. Vendégadatok kezelése

A Hotel a szallashely-szolgaltatas nyujtasahoz szikséges szemeélyes adatokat a vendég
bejelentkezése, tartézkodasa és kijelentkezése soran kezeli.

Az adatkezelés céljai kilondsen:

a foglalas teljesitése;

a vendégek azonositasa;

a szallashely-szolgaltatas biztositasa;
jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése;
szamlazas;

kapcsolattartas.

A Hotel a vendégadatok kezeléséhez szallodalzemeltetési rendszert (PMS) vesz igénybe.

12. Mews PMS

A Hotel a vendégfoglalasok, a bejelentkezések, a szamlazas, a vendégkapcsolatok és az
Uzemeltetés tamogatasa érdekében Mews PMS rendszert hasznal.

A rendszerben kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes adatok keriinek
kezelésre.

Az adatkezelés célja:

foglalasok kezelése;

vendégek nyilvantartasa;
szobakiadas;

szamlazas;

kapcsolattartas;

Uzemeltetési feladatok ellatasa.



A Mews az adatkezel6 megbizasabdl adatfeldolgozoként vagy 6nallé adatkezel6ként jarhat
el az adott szolgaltatastol fliggden.

A részletes adatkezelési feltételek a Mews sajat adatvédelmi tajékoztatéjaban érhetdk el.

13. Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Hotel a vonatkoz6 magyar jogszabalyok alapjan kételes meghatarozott személyes
adatokat tovabbitani az illetékes allami szervek részére.

Ide tartozhat kiilonosen:

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kézpont (NTAK);

a vendégadatok kezelésére vonatkozé jogszabalyok szerinti adattovabbitas;
NAV;

birésagok;

rendérség;

Ugyészsegq;

egyéb hatdsagok.

Az adattovabbitas minden esetben kizardlag jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében
torténik.

14. Kapcsolatfelvétel

A weboldalon, e-mailben vagy telefonon térténé kapcsolatfelvétel soran megadott személyes
adatokat az adatkezeld kizarélag a megkeresés megvalaszolasa és a kapcsolattartas
céljabol kezeli.

A kezelt adatok kuldndsen:

név;

e-mail-cim;

telefonszam:;
az uzenet tartalma.

Amennyiben a kapcsolatfelvételbdl foglalas nem jon létre, az adatokat az adatkezel6
legkésdbb 12 hénapon belll térli, kivéve, ha jogszabaly eltéré6en rendelkezik vagy az érintett
hozzajarul a hosszabb megdbrzéshez.




15. Marketingkommunikacio

Amennyiben a Hotel a jov8ben hirlevél- vagy egyéb marketingkommunikacios szolgaltatast
vezet be, az ilyen célu adatkezelés kizardlag az érintett elézetes 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan tortenik.

Az érintett hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, amely nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A Hotel hozzajarulas hianyaban nem kuild kdzvetlen Uzletszerzési célu elektronikus
Uzeneteket.

16. Google szolgaltatasok

A Hotel a weboldal fejlesztése és a szolgaltatasok optimalizalasa érdekében a jévdben olyan
szolgaltatasokat vezethet be, mint kiléndsen:

Google Tag Manager;

Google Analytics 4;

Google Ads Conversion Tracking;
Google Search Console.

Azok a szolgaltatasok, amelyek sitiket helyeznek el vagy személyes adatokat kezelnek
marketing- vagy statisztikai célbdl, kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan
aktivalhatok.

Az adatkezelés részletes szabalyait a mindenkor hatalyos Cookie Szabalyzat tartalmazza.

17. Kozosseégi meédia
A Hotel jelen lehet kiilonb6z6 kdzdsségi médiafellleteken (pl. Facebook, Instagram,

LinkedIn).

Amennyiben a felhasznal6 ezeken a fellleteken kapcsolatba 1ép a Hotel oldalaval, az adott
kozbsségi platform sajat adatkezelési szabalyzata is alkalmazandé.

A Hotel kizarélag az altala kezelt adatokat hasznalja fel, a k6z6sségi platformok 6nallé
adatkezelési tevékenységéért nem felel.
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18. Sutik (Cookie-k)

A weboldal a megfelel6 mikodés, a felhasznal6i élmény javitasa, valamint — a felhasznalo
hozzajarulasa esetén — statisztikai és marketing célok érdekében sutiket (cookie-kat)
hasznalhat.

A sitik klildnésen az alabbi kategériakba sorolhatok:

Feltétlenul sziikséges sutik

Ezek a weboldal mikodéséhez elengedhetetlenek, alkalmazasukhoz nincs szukség kulon
hozzajarulasra.

Statisztikai sutik

A Hotel a felhasznalé hozzajarulasa alapjan statisztikai célu szolgaltatasokat (pl. Google
Analytics 4) alkalmazhat a weboldal teljesitményének elemzésére és fejlesztésére.

Marketing siitik

A Hotel a felhasznalé hozzajarulasa alapjan marketing célu sitiket alkalmazhat, kildéndsen
Google Ads vagy Meta Pixel hasznalata esetén.

A sltik elfogadasa vagy elutasitasa a weboldalon megjelend cookie-kezeld fellileten
barmikor modosithato.

19. Adatfeldolgozok

A Hotel a szolgaltatasok nyujtasa érdekében adatfeldolgozdkat vehet igénybe.
Az adatfeldolgozoék kilondsen az alabbi szolgaltatasokat biztosithatjak:

webtarhely és informatikai infrastruktura;
szallodai Ugyviteli rendszer (PMS);
online foglalasi rendszer;

elektronikus levelezés;

weboldal karbantartasa;

analitikai és marketing szolgaltatasok;
biztonsagi mentések.

Az adatfeldolgozoék kizardlag az adatkezel6 utasitasai szerint jogosultak személyes adatokat
kezelni.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja kérésre az adatkezel6tdl beszerezhetd.



20. Nemzetkozi adattovabbitas

Amennyiben a Hotel olyan szolgaltatot vesz igénybe, amely az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivul kezel adatokat (példaul bizonyos Google-szolgaltatasok), az adattovabbitas kizarélag a
GDPR V. fejezetének megfelelé garanciak alkalmazasaval térténik.

Az adatkezel6 térekszik arra, hogy kizarélag olyan szolgaltatékat vegyen igénybe, amelyek
megfelelé adatvédelmi garanciakat biztositanak.

21. Kamerarendszer (CCTV)

A Hotel a vendégek, munkavallalok és vagyontargyak biztonsaga érdekében elektronikus
megfigyelérendszert mikddtethet.

A kamerdak kuldndsen a k6zds hasznalatu helyiségeket, a recepcio kérnyezetét, a
bejaratokat, a parkolét, valamint egyéb kozlekedéterileteket figyelhetik meg.

A kamerak nem figyelnek meg olyan helyiségeket, ahol az emberi méltésag fokozott
védelmet élvez, kiildndsen vendégszobakat, mosdokat vagy oltézéket.

Az adatkezelés célja:

e személy- és vagyonvédelem;
e jogellenes cselekmények megelbzése;
e incidensek kivizsgalasa.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az adatkezeld jogos érdeke.
A felvételekhez kizardlag az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.

A felvételek megbrzési ideje f6szabaly szerint legfeljebb 30 nap, kivéve, ha jogszabaly vagy
folyamatban 1évé eljaras hosszabb megdrzést tesz szilkségessé.

22. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:



tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;

hozzaférni a réla kezelt adatokhoz;

kérni azok helyesbitését;

kérni az adatok torlését, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak;
kérni az adatkezelés korlatozasat;

tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen;

kérni az adathordozhatésagot a GDPR altal meghatarozott esetekben;
hozzajarulasat barmikor visszavonni, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

Az érintett kérelmét az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy
hénapon bellil megvizsgalja és megvalaszolja.

23. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé
jogszabalyokat, panasszal fordulhat az adatkezel6hdz.

Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (NAIH), illetve birésaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: https://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

24. Adatvédelmi incidensek

Az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel térekszik a személyes
adatok biztonsaganak megdérzésére.

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jar el, és
szUkseég esetén értesiti az illetékes hatdsagot, valamint az érintetteket.



https://www.naih.hu/

25. Automatizalt dontéshozatal

A Hotel jelenleg nem alkalmaz kizardlag automatizalt dontéshozatalt vagy olyan
profilalkotast, amely joghatassal jarna az érintettekre.

Amennyiben a jovében ilyen adatkezelés bevezetésére kerll sor, arrol az érintettek el6zetes
tajékoztatast kapnak.

26. A Tajekoztatéo moédositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztaté modositasara kildéndsen
jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatas bevezetése vagy az adatkezelési gyakorlat megvaltozasa
esetén.

Az aktualis valtozat minden esetben a www.castrumhotel.hu weboldalon érhet6 el.

27. Hatalybalépeés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026. julius 9. napjan |ép hatalyba és visszavonasig vagy
modositasig érvényes.


http://www.castrumhotel.hu/
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