ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

Castrum Hotel Székesfehérvar

Hatalyos: 2026. julius 9.

1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Castrum
Hotel Székesfehérvar (a tovabbiakban: Hotel) altal nyujtott szallashely-szolgaltatasok és
kapcsolédé szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Az ASZF alkalmazandé minden olyan egyéni vagy csoportos foglalasra, amely kdzvetleniil
vagy kozvetetten a Hotelhez érkezik, ideértve kiilondsen:

a Hotel hivatalos weboldalan leadott foglalasokat,

e-mailben torténd foglalasokat,

telefonos foglalasokat,

személyesen leadott foglalasokat,

online utazaskozvetitd oldalakon (OTA) keresztll létrejott foglalasokat, amennyiben
azok feltételei eltér6en nem rendelkeznek.

Az online kozvetitd fellleteken (pl. Booking.com, Expedia és mas OTA partnerek) létrejott
foglalasok esetében az adott partner sajat szerzédési feltételei is iranyaddak lehetnek.

2. Az uzemelteto adatai

Cégnév: AmediGen Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Rovid név: AmediGen Kft.

Székhely:
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 24.

Cégjegyzékszam:
01-09-708975



Adoészam:
12899993-2-41

Kapcsolattarté e-mail:
recepcio@castrumhotel.hu

Weboldal:
https://castrumhotel.hu

3. Fogalommeghatarozasok

Hotel: a Castrum Hotel Székesfehérvar.
Vendég: minden természetes vagy jogi személy, aki a Hotel szolgaltatasait igénybe veszi.
Megrendeld: az a személy vagy szervezet, aki a foglalast kezdeményezi.

Foglalas: a Hotel és a Vendég kozott létrejové szerz6dés, amely alapjan a Hotel vallalja
szallashely biztositasat, a Vendég pedig a szolgaltatas ellenértékének megfizetését.

Szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyet a Hotel biztosit, kulondsen szallas,
reggeli, éttermi szolgaltatas, konferenciaterem, wellness, parkolas vagy egyéb kiegészité
szolgaltatas.

4. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed:

valamennyi vendégre,

valamennyi megrendelére,

valamennyi online és offline foglalasra,

a Hotel altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra.

A Vendég a foglalas véglegesitésével kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte
és elfogadta.

5. A szerzodeés létrejotte

A szerz6dés létrejon:


https://castrumhotel.hu/

e a Hotel altal irasban visszaigazolt foglalassal,
e online foglalas esetén a foglalasi folyamat sikeres befejezésével,
e vagy olyan mdédon, hogy a Hotel a foglalast elektronikus Uton visszaigazolja.

A Hotel jogosult a foglalas elfogadasat eléleg, bankkartya-garancia vagy teljes el6refizetés
teljesitéséhez kotni.

6. Online foglalas

A Hotel hivatalos weboldalan térténé online foglalast a D-EDGE Booking Engine biztositja.

A foglalasi folyamat soran megadott adatok kezelésére a Hotel Adatkezelési Tajékoztatoja,
valamint a D-EDGE sajat adatkezelési feltételei iranyadok.

A bankkartyas fizetések lebonyolitdsa soran a Hotel nem kezeli a bankkartya adatokat, azok
kezelését a D-EDGE és az altala alkalmazott fizetési szolgaltatd végzi sajat biztonsagi és
adatvédelmi szabalyai szerint.

7. Arak

A Hotel arai euréban (EUR) és/vagy magyar forintban (HUF) kerilhetnek feltiintetésre.

Az arak eltérs rendelkezés hianyaban tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA),
azonban nem minden esetben tartalmazzak az idegenforgalmi adét vagy az opcionalisan
igénybe vehet6 szolgaltatasokat.

A Hotel fenntartja a jogot az arak médositasara. A modositas a mar visszaigazolt
foglalasokat nem érinti.

8. Elérheto tarifak

A Hotel kuldnbdz6 arkategoriakat és csomagajanlatokat kinal.

Az egyes tarifak részletes feltételeit minden esetben a foglalas soran megjelend tajékoztatas
tartalmazza.

Eltérés esetén az adott tarifa egyedi feltételei elsébbséget élveznek jelen ASZF altalanos
rendelkezéseivel szemben.



9. Szolgaltatasok

A Hotel kiildnésen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

szallashely-szolgaltatas;

reggeli;

éttermi szolgaltatas;

lobby bar;

konferencia- és rendezvénytermek;

wellness;

fitheszterem;

parkolas (amennyiben rendelkezésre all);

egyéb, a weboldalon meghirdetett szolgaltatasok.

A szolgaltatasok kére szezonalisan vagy miszaki okok miatt valtozhat.

10. Egyuttmukodési kotelezettség

A Vendég koteles:

valos adatokat megadni;

a Hotel hazirendjét betartani;

a Hotel munkatarsaival egyuttmikodni;

a Hotel vagyonat rendeltetésszeriien hasznaini.

A Hotel jogosult megtagadni a szolgaltatas nyujtasat vagy megszintetni azt, amennyiben a
Vendég magatartdsa mas vendégek nyugalmat, biztonsagat vagy a Hotel miikddését
sulyosan zavarja.

11. Foglalasi feltételek

A Hotel szobafoglalast fogad el a hivatalos weboldalon keresztil, elektronikus levélben,
telefonon, személyesen, valamint online kdzvetitd partnereken keresztil.

A foglalas kizarolag a Hotel visszaigazolasaval valik érvényessé.

A Hotel jogosult el6leget, bankkartya-garanciat vagy teljes elérefizetést kérni.




12. Tarifatipusok

Flexible tarifa

A Flexible tarifa esetén a foglalas az érkezés napjat megel6z6 2. nap 14:59 éraig
(Budapest id6 szerint) dijmentesen lemondhat6 vagy médosithato.

Ezt kdvetden torténd lemondas vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a Hotel jogosult a
foglalas feltételei szerint kdtbért vagy a tartdozkodas dijat felszamitani.

Non-refundable tarifa

A Non-refundable tarifa esetén a foglalas véglegesitésével a Vendég vallalja a teljes
szallasdij megfizetését.

E tarifa nem modosithatd és nem mondhato le téritésmentesen.

A befizetett 6sszeg visszatéritésére kizarolag jogszabalyban meghatarozott esetekben
kerulhet sor.

13. Fizetés

A Hotel az alabbi fizetési médokat fogadhatja el:

bankkartya;

készpénz;

SZEP-kartya (amennyiben elérhetd);

banki atutalas el6zetes megallapodas alapjan.

A Hotel jogosult elérefizetést kérni.

Az online fizetések lebonyolitdsa a D-EDGE Booking Engine és annak fizetési partnere
kézremiikodésével torténik.

14. Check-in és check-out

Eltéré tajékoztatas hianyaban:



Bejelentkezés (Check-in): 15:00 6ratal.
Kijelentkezés (Check-out): 10:00 éraig.

Korai bejelentkezés és késbi kijelentkezés kizardlag rendelkezésre allas esetén biztosithato,
kulén dij ellenében.

15. Meg nem jelenés (No-show)

Amennyiben a Vendég a foglalas elsd napjan nem érkezik meg és errél el6zetesen nem
értesiti a Hotelt, a Hotel jogosult a foglalast torélni.

A felszamithaté dij mértékét az adott tarifa feltételei hatarozzak meg.

16. A Vendég kotelezettségei

A Vendég koteles:

a Hotel hazirendjét betartani;

a szobat rendeltetésszerlien hasznalni;

a Hotel berendezéseit megdvni;

mas vendégek nyugalmat tiszteletben tartani.

A Vendég teljes felel6sséggel tartozik az altala vagy vele érkez6 személyek altal okozott
karokert.

17. Dohanyzas

A Hotel teljes teriletén a dohanyzas kizardlag az arra kijel6lt helyeken engedélyezett.
A szobdakban térténé dohanyzas tilos.

A Hotel jogosult a fokozott takaritas, szagtalanitas vagy egyéb helyreallitas koliségeit a
Vendégre atharitani.




18. Haziallatok

Haziallatok kizardlag a Hotel el6zetes engedélyével és az esetlegesen meghatarozott kalén
feltételek szerint viheték be.

A Vendeég teljes felel6sséggel tartozik a haziallat altal okozott karokert.

19. A Hotel felelossége

A Hotel a szolgaltatasait az adott kategoriaju szallashelyektdl elvarhaté gondossaggal
nyujtja.

A Hotel felel6ssége nem terjed ki az olyan karokra, amelyek:

e vis maior kovetkeztében keletkeztek;
e a Vendég sajat magatartasabdl erednek;
e harmadik személy magatartdsara vezethet6k vissza.

A Hotel felel6sségére a Polgari Torvénykdnyv vonatkozé rendelkezései iranyadok.

20. A Vendeég felelossége

A Vendég koételes megtériteni minden olyan kart, amelyet szandékosan vagy gondatlan
magatartdsaval a Hotelnek vagy harmadik személynek okoz.

21. Talalt targyak

A Hotel a talalt targyakat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

Az azonosithaté tulajdonost a Hotel lehetéség szerint értesiti.

22. Vis maior

A Hotel nem felel olyan eseményekért, amelyek miikédési kérén kivil esnek, kilondsen:



természeti katasztrofa;

haboru;

jarvanyugyi korlatozas;

hatosagi intézkedés;
kézmiiszolgaltatas tartos kiesése;
sztrajk;

egyeéb elharithatatlan kulsé ok.

23. Panaszkezelés

A Vendég észrevételeit vagy panaszat a tartozkodas alatt vagy azt kdvetden irasban is
jelezheti a recepcio@castrumhotel.hu e-mail cimen.

A Hotel térekszik arra, hogy a panaszokat ésszeri hataridén belll kivizsgalja és
megvalaszolja.

24. Alkalmazandé jog

Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.
Az esetleges jogvitak rendezésére a felek elsédlegesen békeés uton térekednek.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birésag jogosult.

25. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2026. julius 9. napjan lépnek hatalyba és
visszavonasig vagy modositasig érvényesek.

26. Csoportos foglalasok

A Hotel fenntartja a jogot arra, hogy a meghatarozott |étszamot eléré csoportos foglalasokra
egyedi szerz6dési feltételeket alkalmazzon.



Csoportos foglalasok esetén a fizetési, mddositasi és lemondasi feltételeket a Hotel és a
Megrendeld kozott létrejott egyedi megallapodas szabalyozza. Amennyiben ilyen
megallapodas nem jon létre, jelen ASZF rendelkezései iranyadodak.

27. Rendezvények

A Hotel konferencia- és rendezvényhelyszineinek igénybevételére egyedi ajanlat és kulon
szerz6dés vonatkozhat.

A Hotel fenntartja a jogot arra, hogy egyes rendezvények esetében elbleget vagy teljes
el6refizetést kérjen.

28. Parkolas

Amennyiben a Hotel parkoldhelyet biztosit, annak hasznalata a rendelkezésre allo kapacitas
fliggvényében torténik.

Eltérd tajékoztatas hianyaban a parkolé hasznalata nem jelent 6rz6tt parkolasi szolgaltatast.
A Hotel a jogszabalyok altal megengedett keretek kdzott nem vallal felel6sséget a
parkoléban hagyott jarmiivekért, illetve azokban elhelyezett targyakért, kivéve, ha a kar a
Hotel felrohaté magatartasara vezethet6 vissza.

29. Wellness- és fitheszszolgaltatasok

A wellness-, szauna-, fitnesz- és egyéb szabadidds szolgaltatasok kizardlag a Hotel altal
meghatarozott nyitvatartasi idében és hazirend szerint veheték igénybe.

A Vendég egészségi allapotanak megfeleld hasznalatért maga felel. A Hotel nem vallal
felelésséget a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd karokért vagy sériilésekért.

30. Kiskoru vendégek

Kiskoru személy a Hotel szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen veheti
igénybe.



A Hotel jogosult kérni a térvényes képvisel6 hozzajarulasat vagy nyilatkozatat, amennyiben
ezt jogszabaly vagy a korulmények indokoljak.

A kiskoru feligyeletéért minden esetben a vele érkezé nagykoru személy felel.

31. Elveszett és értékmegorzésre atadott
targyak
A Vendég koteles értéktargyait megfeleld gondossaggal kezelni.

A Hotel a szobaban hagyott értéktargyakért a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint
felel.

A recepcidn megdrzésre atvett értéktargyak kezelésére kiulon nyilvantartas készllhet.

A Hotelben talalt targyakat a Hotel a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezeli.

32. A Hotel szolgaltatasanak
megtagadasa

A Hotel jogosult megtagadni vagy megszulntetni a szolgaltatas nyujtasat kulonésen az alabbi
esetekben:

a Vendég sulyosan megsérti a Hotel hazirendjét;

a Vendég veszélyezteti mas vendégek vagy munkavallalok biztonsagat;

a Vendég jogellenes vagy er6szakos magatartast tanusit;

a Vendég nem teljesiti fizetési kdtelezettségét;

a Vendég olyan magatartast tanusit, amely a Hotel j6 hirnevét vagy mikodését
sulyosan sérti.

A szolgaltatas megtagadasa nem érinti a Hotel esetleges kartéritési vagy egyéb jogi
igényeit.

33. Adatkezelés

A Hotel a személyes adatok kezelését kiilon Adatkezelési Tajékoztatéban szabalyozza.



A Vendég a foglalas véglegesitésével tudomasul veszi, hogy személyes adatait a Hotel a
mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatd szerint kezeli.

34. Elektronikus kommunikacio

A Hotel és a Vendég kozotti elektronikus kommunikacié — kildondsen e-mail utjan — irasbeli
kommunikaciéonak minésdl.

A Vendég koteles olyan e-mail-cimet megadni, amelyen a Hotel altal kildott értesitések
fogadhatok.

35. Az ASZF médositasa

A Hotel jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani, amennyiben ezt jogszabalyvaltozas,
a szolgaltatdsok médosulasa vagy az tzemeltetés korilményeinek valtozasa indokolja.

A moddositas a kdzzététel napjatdl hatalyos, és a hatalybalépést kovetéen létrejovo
szerz6désekre alkalmazando.

A mar visszaigazolt foglalasokra a foglalas idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései
iranyadok, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

36. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehaijthatatlannak
bizonyul, az nem érinti a dokumentum tovabbi rendelkezéseinek érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozd jogszabaly rendelkezése lép.

37. Zaro rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Castrum Hotel Székesfehérvar altal nyuijtott
szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak.



Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényy, a
fogyasztoévédelemre, a szallashely-szolgaltatasra, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

Jelen ASZF 2026. julius 9. napjan Iép hatalyba, és visszavonasig vagy médositasig
érvényes.
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